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Estudos internacionais de economia do transporte aéreo

• Caso: literatura de cobrança de bagagem despachada

Fonte: USA Today (May, 5, 2015)



Cobrança de bagagem despachada: motivação

• Final dos 2000

– aumentos consideráveis nos preços do petróleo (2008 a 2014)
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Cobrança de bagagem despachada: motivação

• Final dos 2000

– aumentos consideráveis nos preços do petróleo (2008 a 2014)

• Uma das respostas das cias a esses aumentos nos custos

– cobrança de serviços que antes eram fornecidos gratuitamente

▪ introdução da cobrança sobre a bagagem despachada (2008)

• Consequências

– aumento das receitas das cias aéreas

– US GAO (2010)

▪ algumas cias tiveram queda de 40 a 50% no número de malas despachadas.

– aparentemente evitou pressões de custos nos preços das passagens

– mas virou “the biggest complaint of the flying public” (WSJ)

▪ Setembro 2018: Congresso EUA derruba tentativa de regulação da matéria

◦ "Reasonable fee rule"
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Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)

Working

Paper

Would the social planner let bags fly free?



Setup

• Modelo matemático

– Uma cia aérea com dois serviços

▪ serviço principal: transportar uma pessoa

▪ serviço auxiliar: transportar bagagem despachada

✓o pax pode ou não precisar do serviço auxiliar

– Duas decisões da firma

▪ "empacotar" = oferta agrupada dos serviços, um preço único

▪ "desempacotar" = oferta separada dos serviços, preços separados

– Duas motivações para "desempacotar"

1. Redução de custos

2. Segmentação de mercado

Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)



Problema do Planejador Social

• O benefício social referente ao serviço auxiliar depende de

▪ 𝜀 = "esforço" exercido pelos pax para evitar o serviço

▪ 𝑐 𝜀 = custo ao consumidor referente ao "esforço", 𝑐′ 𝜀 ≥ 0

▪ 𝛼 𝜀 = probabilidade do pax precisar do serviço, 𝛼′ 𝜀 < 0

▪ 𝑘𝑎 = custo da cia em prover o serviço ao pax

Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)
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▪ 𝛼 𝜀 = probabilidade do pax precisar do serviço, 𝛼′ 𝜀 < 0

▪ 𝑘𝑎 = custo da cia em prover o serviço ao pax

• O planejador que interfere no mercado tem que encontrar o 

"esforço ótimo"

– aquele que maximiza o bem-estar social

– balancear

▪ o custo do esforço de evitar o serviço (pax) com o custo de provê-lo (cia)

Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)



Problema do Planejador Social

• O benefício social referente ao serviço auxiliar depende de

▪ 𝜀 = "esforço" exercido pelos pax para evitar o serviço

▪ 𝑐 𝜀 = custo ao consumidor referente ao "esforço", 𝑐′ 𝜀 ≥ 0

▪ 𝛼 𝜀 = probabilidade do pax precisar do serviço, 𝛼′ 𝜀 < 0

▪ 𝑘𝑎 = custo da cia em prover o serviço ao pax

• Estabelecer o esforço 𝜀 de modo a minimizar:

𝑐 𝜀 + 𝛼 𝜀 𝑘𝑎

Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)



Conclusão

• Se o objetivo da cia for

– controlar o comportamento do pax para reduzir custo do serviço auxiliar

▪ Então, o livre mercado leva à firma a desempacotar...

▪ ... e estabelecer uma tarifa para o serviço auxiliar ao mesmo nível 

que um planejador social o faria

✓ie, o livre mercado resulta em eficiência social

▪ tb analisam o caso quando o objetivo da cia for de segmentação

• "So would the social planner let bags fly free?

We would argue no." (ABL, 2011, p23). 

Allon, Bassamboo, & Lariviere (2011)
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Henrickson & Scott (2012)

Baggage fees and changes in airline ticket prices



Henrickson & Scott (2012)



Henrickson & Scott (2012)

Aumentos nos valores das 

tarifas de bagagem reduziram os 

preços das passagens de todas 

as cias (não apenas as que 

cobravam tarifa)

aparente substituição da perda 

de receitas com passagens mais 

competitivas pela receita auxiliar. 
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Scotti, Dresner, & Martini (2016)

Baggage fees, operational performance and 

customer satisfaction in the US air transport industry



Scotti, Dresner, & Martini (2016)

Efeitos em atrasos, extravios e reclamações de pax



Scotti, Dresner, & Martini (2016)

A introdução de cobrança bagagem reduziu atrasos, 

extravios, mas não as reclamações

Efeitos em atrasos, extravios e reclamações de pax



Balanço da literatura

• Estudos até aqui concluem que a cobrança pode permitir

– atingir resultado de eficiência social

▪ se o objetivo é reduzir custos

▪ resultados ainda pouco claros se o objetivo é segmentar o mercado

– melhor desempenho financeiro

▪ maior arrecadação, com receitas auxiliares

▪ maior competitividade aparente: preços de passagens menores

▪ maior estabilidade e solidez financeira (compensação de receitas)

– melhor desempenho operacional

▪ menos atrasos de voo

▪ menos extravios de bagagem

✓não se pode concluir sobre as reclamações de clientes



Brechas na literatura

• Estudar o efeito de longo prazo da cobrança de bagagem

– maior período amostral

– efeito combinado de outras cobranças/estratégias de marketing

• Efeitos em preços, demanda, atrasos desagregados

– pela distância/permanência

– rotas mais turísticas/mais business/mais híbridas (segmentação)

– períodos de crescimento baixo/crescimento alto

– situações de preço do combustível baixo/combustível alto

– rotas densas/densidade média/aviação regional

– efeito moderador/intensificador da presença na rota/aeroporto



Brechas na literatura

• Aprofundamento da possibilidade de diferenciação de produto

– Modelos de negócio distintos, com políticas de cobrança distintas
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Obrigado!


